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iPhoneご利用の入居者様へ 

2023/4/3作成 

 
＜電話式インターホン＞ 

iPhone で自動ドアを解錠する場合の注意事項 

設置されているインターホンは、来訪者と通話して電話機の通話画面で＊をタップする

と自動ドアが解錠します。 

 

iOS15以降の場合、操作方法によっては＊をタップするキーパッド画面が表示されない

場合があります。 

その場合は、バナーをタップして通話画面を表示して「キーパッド」から＊をタップして

解錠して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

バナーをタップ 

【よくある間違い】 

をタップして表示されるのは 

電話発信アプリ（背景が白色）の為、 

＊をタップしても自動ドアは解錠しません。 

ご注意下さい。 

背景が白色はダメ 
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また、通話中にホーム画面をタップした場合や、他のアプリを操作した場合などに、通

話画面が一旦非表示になります。 

その場合は、上部に表示されているバーをタップして通話画面を表示して操作して下さい。 

＜iPhone11の場合＞   ＜iPhoneSE の場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定や機種の違いで画面レイアウトは変わります。ご了承下さい。 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

マトリックス電子株式会社 

TEL：050-5898-8619 ホームページ：www.mtrx.jp メール：mail@interphone.biz 


